
2025 年 組織友善度調查彙總 

一、調查單位：台北人資管理部 

二、調查期間：2025/9/12~9/25 

三、調查對象：總部及東莞、蘇州及泗陽 三個廠區共 1130 人，問卷回收份數 596 份，回收率：

52.7%，各廠區回收狀況如下。 

廠區 回收份數 在職人數 問卷回收比例 

台北 63 98 64.3% 

東莞 85 493 17.2% 

蘇州 69 101 68.3% 

泗陽 379 438 86.5% 

總計 596 1130 52.7% 
 

四、問卷之構面：共六大構面、33 個選項。 

五、彙整問卷之回饋： 

廠區 
一、對自身工作的感

受大項 

二、對公司的看法及

了解大項 

三、對薪資/福利/意

見表達的看法 
四、給公司整體評價 

台北 4.23 4.17 3.88 4.13 

東莞 3.78 3.80 3.25 3.75 

蘇州 4.24 4.22 3.90 4.64 

泗陽 3.86 3.81 3.66 4.14 

  4.03 4.00 3.67 4.17 

在《提供福利之想法》及《對跨部門溝通/合作的體驗》之構面屬半開放式作答題型，故未列入

評比。 

六、同仁提出之建議及預估改善完成時間 

1 改善主題：期望能獲得更多與工作上相關的訓練 

課程 台北 東莞 蘇州 泗陽 改善計畫及時間 

問題分析與解決 29 37 36 178 

各廠區管理部訂於 2026

年訓練計畫，規劃開課 

人際溝通與互動 11 37 28 147 

團隊共識能力 18 26 32 142 

報告與簡報能力 23 30 23 83 

辦公室常用軟體基礎應用 20 10 11 37 

 

 



2 改善主題："期望社團活動類別"的回饋 

廠區 
Team 

buildin 
羽球 球類活動 

運動類 

皆可 
改善計畫及時間 

台北  2 2 2 完成福委會社團辦法之擬定，2026Q1 實施 

東莞 9   7 
由各廠區管理部進行活動安排與評估，預計

2026Q1 完成。 
蘇州 4   1 

泗陽 13 1 3 4 

3.改善主題：同仁給公司的建言或建議 

廠區 
薪資 

獎金 
福利 假期 設施 吹哨 伙食 培訓 制度 其他 小計 

台北 1 8 2       1   5 17 

東莞 6 10 2 5 3 4   7 4 41 

蘇州 1 6 2 6   1 1 2 1 20 

泗陽 21 35 8 14 1 28 1 3 6 117 

總計 29 59 14 25 4 33 3 12 16 195 

 

廠區 主要建議項目 改善計畫及時間 

台北 
1.增加家庭日或活動，提升互動。 

2.增加特約商店 

1.2026 年福委會規劃提出。2026 Q1 

2.鼓勵同仁簽訂特約商店。2025 Q4 

東莞 

1.舉辦活動、團建 

2.建立明確激勵、獎懲機制 

3.公司佈達未來方向，建立共同目標 

1.進行活動安排與評估。 2026Q1 

2.檢視辦法進行評估調整。2026Q1 

  

蘇州 
1.增加員工活動，提升互動。 

2.希望有電瓶車遮雨棚、充電樁。 

1.進行活動安排與評估。 2026Q1 

2.評估場地、適法性及電力。2026Q2 

泗陽 

1.參照當地企業，提升節日福利 

2.建立激勵機制 

3.伙食改善 

4.宿舍硬體改善 

1.進行調查與評估。 2026Q1 

2.檢視辦法進行評估調整。2026Q1 

3.以衛生、能吃飽前題進行質、量的改善。2026Q1 

4.進行調查與評估。 2026Q1 

 

七、附件：如下表 
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十四、給公司的建言或建議 

共收集到 162 個回饋，請參閱 excel 檔，可採用分類方式瀏覽。 



 

 

十五、跨部門溝通的感受

 


